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Informe Especial de Revision Independiente

A la Junta Directiva de PREVISORA GENERAL, MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL A PRIMA
FlJA:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a efectos de
solvencia” y “Gestién del capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de
solvencia de Previsora General, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija, al 31 de diciembre de 2023,
preparado conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la
normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacion
completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora de
la actividad de la auditoria vigente en Esparia, por lo que no expresamos una opinion de auditoria en los
términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de la Junta Directiva de Previsora General, Mutualidad de Prevision
Social a Prima Fija

La Junta Directiva de Previsora General, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija es responsable de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Union Europea de
directa aplicacion.

La Junta Directiva también es responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion
y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del citado informe.
Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren necesarios para
permitir que la preparacién de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital” del
informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revision, esten libres de
incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de
informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de aseguramiento
razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el
informe sobre la situacion financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2023 de
Previsora General, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija adjunto y expresar una conclusion basada
en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.
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Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los riesgos
debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018,
de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision
sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

Revisor principal: Xoan Jovani Guiral, quien ha revisado los aspectos de indole financiero contable, y
es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas circulares.

Profesional: Diego Nieto Gallego, quien ha revisado todos los aspectos de indole actuarial.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas
en el informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusioén

En nuestra opinion los apartados “Valoracion a efectos de solvencia“ y “Gestion del capital” contenidos en el
informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Previsora General, Mutualidad de Prevision
Social a Prima Fija al 31 de diciembre de 2023, han sido preparados en todos los aspectos significativos
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacion completa y
fiable.

Barcelona, 5 de abril de 2024
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Don Ramon Terradas Prat, en su condicidn de Secretario de la Junta Directiva de PREVISORA
GENERAL, MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL (CIF V58782145), con el visto bueno de Don Pere
Carbonell Coll, en su calidad de Presidente.

CERTIFICA:

Que durante la Junta Directiva del 04 de Abril del 2024, se aprueba el siguiente punto, de
acuerdo con la orden del dia:

“Informe sobre situacion financiera y de solvencia ISFS” del ejercicio 2023.

Con la vigencia del marco regulador de Solvencia, se presenta a la Junta Directiva, el
“Informe sobre situacion financiera y de solvencia ISFS” del ejercicio 2023.

La Junta Directiva ha revisado el contenido del informe sobre la Situacién Financiera y
de Solvencia, que se adjunta a la presente certificacion, siendo aprobado por

unanimidad.

Y para que quede constancia a los efectos legalmente procedentes, se emite la presente
Certificacion, con la conformidad del Sr Presidente, en Barcelona, a dia 04 de Abril del 2024.

D D. Ramon .......as Prat
Pi Secretario
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

RESUMEN

PREVISORA GENERAL, Mutualidad de Previsién Social, como entidad aseguradora, est3
obligada a cumplir con la normativa espafola y europea sobre la actividad aseguradora,
conocida como Solvencia Il. Con el presente informe, PREVISORA GENERAL, M.P.S. (en
adelante "la Entidad") cumple con los requerimientos de Solvencia Il en materia de
comunicacion y divulgacion publica de informacion sobre la situacién financiera y de
solvencia.

El presente informe esta referido al ejercicio 2023 y abarca la Actividad y la Evolucidn
de la Entidad, su Sistema de Gobernanza, Perfil de Riesgo, Valoracion a Efectos de
Solvencia y Gestion de Capital. Las cifras que aparecen a lo largo del documento se
presentan en miles de euros y a efectos comparativos con la informacién
correspondiente al ejercicio 2022.

En ultima instancia quien tiene la responsabilidad de todas estas cuestiones es la Junta
Directiva de la Entidad, con la ayuda de diversas funciones de gobierno y control que ha
puesto en marcha para supervisar y administrar el negocio.

La Entidad ha continuado generando excedentes positivos que pasan a engrosar la cifra
de fondos propios de la entidad. Estos se basan en un resultado técnico claramente
positivo y permiten seguir generando un excedente de capital adecuado para desarrollar
el plan estratégico de la entidad, ofreciendo a los mutualistas garantias claramente
suficientes para hacer frente a las obligaciones contraidas.

La Entidad debe mantener activos suficientes para hacer frente a sus obligaciones con
los asegurados en todo momento. La Junta Directiva vela para que el capital de la
Entidad sea suficiente para cubrir la solvencia requerida segun la naturaleza y escala del
negocio, y los requerimientos operacionales esperados. Existen varios mecanismos para
evaluar esos niveles y los resultados de estas evaluaciones indican que el capital de la
Entidad es adecuado en este momento para los requerimientos esperados a corto y
medio plazo.

La evolucion del Negocio de la Entidad es muy estable en el tiempo, por este motivo la
Junta Directiva considera que el actual Sistema de Gobernanza es adecuado para
afrontar un horizonte temporal a corto y medio plazo, siempre que no cambien las
circunstancias de forma muy relevante.

Durante los ultimos afos la entidad ha ido tomando medidas significativas para
fortalecer el gobierno corporativo de la entidad. Asimismo, se ha desarrollado una
cultura interna de identificacién y control de los riesgos, que incluye la toma de medidas
para paliar los mismos.

PREVISORA GENERAL, MPS
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El excedente de fondos propios generados permite cumplir holgadamente con los
objetivos fijados de CSO y de CMO y confirma la posibilidad de continuar buscando
oportunidades en el mercado y con la politica de fidelizacion a favor de los mutualistas
a través de las propuestas detalladas en la Asamblea.

A - ACTIVIDAD Y RESULTADOS
A.1 - ACTIVIDAD

Este Informe ha sido desarrollado por la Entidad PREVISORA GENERAL, Mutualidad de
Prevision Social.

La Entidad fue constituida el 12 de marzo de 1985, fijado su domicilio social en la calle
Ausias Marc 117, 08013 de Barcelona. La Entidad figura inscrita en el Registro de la
Direccion General de Seguros con el niumero P3162.

Previsora General Mutualidad de Previsidn Social
CIF: V58782145

C/ Ausias Marc 117

08013 Barcelona

Previsora General Mutualidad de Previsién Social es la Entidad dominante del Grupo
Consolidado, en los términos previstos por el articulo 42 del Cédigo de Comercio. Las
Sociedades que forman parte del conjunto consolidable lo son atendiendo a que la
Entidad dominante ostenta en todos los casos la totalidad de los derechos de voto por
aplicacion del Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de Octubre, Texto Refundido de la
Ley de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados, el Plan de Contabilidad de
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio y
modificado con posterioridad por el Real decreto 1736/2010, de 23 de diciembre.

La relacion de las Sociedades del Grupo, todas ellas sin cotizacion oficial en Bolsa, se
detalla en el siguiente cuadro:

PREVISORA GENERAL, MPS



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

La actividad de la Mutualidad es exclusivamente aseguradora. La entidad es una
Mutualidad de Previsién Social, aportando en consecuencia una cultura empresarial y
de gestién diferenciada del resto de Sociedades, siendo una entidad sin dnimo de lucro.

La Mutualidad opera por prestaciones, y tiene autorizado por la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), el ejercicio de la actividad aseguradora en las
prestaciones de accidentes, enfermedad (comprendida la asistencia sanitaria), vida,
decesos, pérdidas pecuniarias (por riesgos que impidan el ejercicio de la profesion) y
defensa juridica.

La Entidad dominante, Previsora General, M.P.S. ha sido auditada por MAZARS
AUDITORES SLP (ROAC S-1189), mientras que el resto de las sociedades del Grupo han
sido objeto de una revision limitada a efectos de consolidacién.

El Informe de Auditoria independiente de las Cuentas Anuales del ejercicio 2023, tanto
las CCAA Individuales como las CCAA Consolidadas, expresan una opinion plenamente
favorable, indicando el reflejo de la imagen fiel en todos los aspectos contables y
financieros, conforme el marco normativo de los principios y criterios contables
vigentes.

A.2 - RESULTADOS DE SUSCRIPCION

La Mutualidad ha cerrado el afio 2023 con una cartera de 21.213 K€ (37.382 pdlizas),
siendo de 20.514 K€ (36.755 pdlizas) a cierre del 2022.

La Rentabilidad de la Suscripcidn prevalece por encima de la obtencién de volumenes
de Cartera, buscando la acumulacion de niveles rentables para el medio y largo plazo.

El Resultado Técnico del ejercicio 2023 ha sido de 2.416,7 K€, siendo de 1.704,2 K€ a
cierre del afio anterior 2022.

PREVISORA GENERAL, MPS



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

A 31/12/2023, la distribucidn de las Primas por lineas de negocio, segun clasificacién de
Solvencia ll, aporta una correcta diversificacion del negocio.

A.3 - RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES

A cierre del ejercicio 2023, el nivel de Inversiones de la Mutualidad asciende a 28.807,21
K€, siendo de 28.714,96K € a cierre del ejercicio 2022.

4%

25%
26%

10%

31% 4%
Tesoreria Renta Fija
Renta Variable Fondos de inversion

Inversiones alternativas Inmuebles

El rendimiento de las inversiones, segin partida de ingresos de las inversiones en el
ejercicio 2023 en la cuenta técnica, ha ascendido a 993,14 K€ (223,90 K€ a 31/12/2022).

La entidad sigue implementando su politica de inversiones, debidamente definida en el
plan estratégico de la Mutualidad. La Entidad mantiene un perfil de preservar y
acumular recursos propios, tanto en Rentabilidad como en Tesoreria, manteniendo un
umbral superior a los niveles precedentes, con el objetivo de seguir preservando un
equilibrio sostenible y adaptado a hipotéticas futuras contingencias que puedan
aparecer.
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

A.4 - RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES

No existen comentarios significativos a incorporar en otras actividades.

A.5 - INFORMACION DE INTERES DESTACABLE

No hay informacion de interés destacable relevante a detallar.
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

B — SISTEMA DE GOBERNANZA

No hay cambios significativos respecto a la informacidn reflejada en el Informe sobre la
Situacidn financiera y de Solvencia de 2022.

B.1 - INFORMACION GENERAL

La estructura del Sistema de Gobernanza de Previsora General MPS ofrece una correcta
definicion y separacidn de responsabilidades, permitiendo gestionar la Mutualidad con
la diligencia, eficiencia y profesionalidad que requiere una Entidad de su envergaduray
tipologia de negocio.

Como Mutualidad de Previsiéon Social, Previsora General es gestionada
democraticamente por la masa de mutualistas que tienen en la Asamblea General, el
drgano supremo de maxima expresion y en la Junta Directiva elegida en la asamblea, el
organo fundamental de gobierno.

La Junta Directiva introduce la figura del Director General, como lider ejecutor del
Proyecto.

Las Funciones Clave aportan una linea de defensa adicional a la propia de infraestructura
y negocio, identificando cualquier conflicto de interés que pueda aparecer en la gestion
diaria de la Mutualidad.

Las practicas de remuneracion se aplican en consonancia con la estrategia comercial, de
negocio y de gestion de la Entidad, sus objetivos, su perfil de riesgo, las practicas de
gestion de riesgos y el rendimiento y los intereses a largo plazo en su conjunto, y
comprenden asimismo medidas dirigidas a evitar los conflictos de intereses.

PREVISORA GENERAL, MPS



INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

La Mutualidad ha designado al Responsable de la Funcién de Distribucion y al
Responsable de la Funcidon de Seguridad de la Informacién, adaptando la misma a
normativa vigente, y cumpliendo con todos los requisitos legales de las mismas.

B.2 EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

Se garantiza mediante la Politica de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave, la aptitud
de las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad y de aquellas personas que
desempeiian las Funciones clave, incluidos los miembros de la Junta Directiva, v,
atendiendo a las obligaciones que corresponden individualmente a cada persona, se
garantiza una adecuada diversidad de cualificaciones, conocimientos y experiencia.

Asimismo, se garantiza que los miembros de la Junta y de la Alta Direccién, manifiesten
de forma colectiva, la cualificacién, experiencia y conocimientos apropiados al menos
sobre mercados de seguros y financieros, estrategia empresarial y modelo de empresa,
sistema de gobernanza, analisis financiero y actuarial y conocimientos del marco
regulador.

Los miembros de la Junta Directiva cuentan colectivamente con las cualificaciones,
competencia, aptitudes y experiencia profesional necesarias en las areas de actividad
pertinentes para dirigir y supervisar la Entidad de modo eficaz y profesional, asi como
para desempefiar las tareas encomendadas de forma individual en cada caso.

El Responsable de Cumplimiento Funcional certifica en su Informe anual del ejercicio
2023 que, el conjunto de miembros de la Junta Directiva de la Mutualidad, cumplen con
la posesién suficiente en conocimientos y experiencia profesional en las siguientes
areas:

Seguros y Mercados Financieros

Estrategia y Modelos de Negocio

Sistema de Gobierno

Andlisis Financiero y Actuarial

Marco juridico regulatorio

La Entidad notificard oportunamente a la Autoridad Supervisora, a peticion de esta, la
informacién relativa a todas las personas que dirigen de manera efectiva la empresa o
que sean responsables de otras funciones fundamentales para que pueda evaluar la
aptitud y honorabilidad de tales personas.

Asimismo, se notificard a las autoridades de supervision todo cambio en la identidad de
las personas que dirijan de manera efectiva la empresa o sean responsables de otras
funciones fundamentales, junto con toda la informacidon necesaria para evaluar si las
nuevas personas que, en su caso, se hayan nombrado a efectos de la Direccién de la
empresa cumplen las exigencias de aptitud y honorabilidad.
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De igual forma se informara a la Autoridad de Supervisidn en el supuesto de que alguna
de las personas que desarrolla una Funcién Clave haya sido sustituida por no cumplir ya
los requisitos mencionados de aptitud y honorabilidad.

La Entidad tiene definido el correspondiente procedimiento para valorar la aptitud y
honorabilidad de las personas que dirigen la Entidad y desempeian funciones clave,
tanto para el momento de ser designada para un cargo especifico como durante el
desempeiio de este.

La evaluacidon de la aptitud de una persona debe incluir una evaluacion de sus
cualificaciones formales y profesionales, conocimientos y experiencia pertinente en el
sector de los seguros, otros sectores financieros u otras actividades, y tendrd en cuenta
las obligaciones asignadas a dicha persona vy, cuando proceda, su competencia en los
ambitos asegurador, financiero, contable, actuarial y de gestion.

La evaluacion de la honorabilidad de una persona incluye una evaluacion de su
honestidad y solvencia financiera basada en informacion fehaciente sobre su
reputacidn, su comportamiento personal y su conducta profesional, incluido cualquier
aspecto penal, financiero y de supervision que sea pertinente a efectos de la evaluacién.

B.3 — SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
En Previsora General, la gestidén de riesgos se basa en los siguientes principios:

e Contribuye a la consecucion de los objetivos estratégicos de la Entidad.

e Estd integrada en los procesos de la organizacidn. La gestién de riesgos no es
entendida como una actividad aislada sino como parte de las actividades y procesos
de la Entidad.

e Forma parte de la toma de decisiones. La gestidn de riesgos ayuda a la toma de
decisiones, evaluando el impacto en el perfil de riesgos y capital de solvencia de las
distintas opciones de accién alternativas.

e Es sistemdtica, estructurada y adecuada. Contribuye a la eficiencia v,
consecuentemente, a la obtencién de resultados fiables.

e Estd basada en la mejor informacién disponible. Los inputs del proceso de
gestion del riesgo estdn basados en fuentes de informacidn fiables, asi como en la
experiencia, la observacidn, las previsiones y la opinidn de expertos.

e La gestidn de riesgos esta alineada con el marco externo e interno de la Entidad
y con su perfil de riesgo.

e Lagestion deriesgos es dindamica y sensible al cambio. La Entidad debe velar para
que la gestidon del riesgo detecte y responda a los cambios que afecten a su actividad
como tal.

En el dmbito de la Gestidn de Riesgos, en Previsora General se distingue entre:
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e El Sistema de Gestidon de Riesgos, formado por los distintos procesos de control
que tiene establecidos la Entidad e integrados en el sistema de gestion de esta.

e La Funcion de Gestidon de Riesgos, es representada y gestionada a través de su
responsable CRO (Chief Risk Officer), profesional que promueve, desarrolla,
implanta y hace evolucionar el Sistema de Gestidn de Riesgos, para que cumpla con
los objetivos indicados de manera continuada en el tiempo y mantenga o incluso
mejore asi su eficacia

Durante el 2023, el Responsable de la Funcidn de Riesgos CRO ha elaborado el
correspondiente informe de gestion de Riesgos a 31/12/2022, siendo el informe
debidamente firmado con fecha 31 de diciembre del 2023.

Igualmente, y segln Politica de Gestion de Riesgos, durante el ejercicio 2023, el
Responsable de la Gestién de Riesgos CRO ha emitido los correspondientes informes
Trimestrales del 2023 (1T, 2T 3T y 4T), informando e identificando los hechos mas
destacables en la evolucidn de la propia gestion de Riesgos de la Mutualidad.

EL APETITO DE RIESGO COMO OBJETIVO DE LA FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

La Entidad lleva a cabo sus operaciones con un fin, que es la creacién de valor. Este fin
no puede alcanzarse sin asumir riesgos, que la Entidad debera gestionar. Es por ello por
lo que la Entidad define un nivel o apetito de riesgo.

El apetito de Riesgo viene implicitamente determinado por el Plan Estratégico de la
Entidad. A efectos operativos, los Limites de Tolerancia al Riesgo (LTR) son las horquillas
de niveles de cada riesgo.

De este modo, queda establecido que el principal objetivo de la Funcién de Gestidn de
Riesgos es el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad sin que supere la tolerancia
al riesgo de la compaiiia.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
En Previsora General, todos los riesgos a los que esta expuesta la Entidad emanan de los
procesos operativos, que configuran el Sistema de Gestidn de la Entidad.

Los responsables de la gestion de los riesgos son los responsables de los distintos
procesos del Sistema de Gestidn.

El CRO coordina la Gestién de Riesgos de los distintos procesos de gestién y agrupa los
resultados y los requerimientos para transmitirlos a la Direccién de la Mutualidad.

En Previsora General, gestionamos los riesgos en tres acciones: ldentificar riesgos,
Evaluar riesgos y Mitigar riesgos.

e |dentificar riesgos:
Corresponde al responsable de cada proceso de gestidn, en relacion con los riesgos que
tienen su causa o que se percibe su impacto en el mismo.
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En caso de que causa y efecto de un riesgo se ubiquen en procesos de gestidn distintos,
ambos serdn responsables de la gestidn de este, el primero de corregir y de seguir la
correccion de la causa y el segundo de seguir la evolucidn del impacto de este.

e Evaluar riesgos:

La evaluacion tiene como finalidad servir de referencia para priorizar la necesidad de
mitigarlos.

Dicha evaluacién sera siempre en términos relativos, de modo que la evaluacién de
riesgos consistird basicamente en ordenar los riesgos por nivel de probabilidad y por el
nivel de su impacto.

Ello nos permite situar todos los riesgos identificados de un proceso, operacionales y no
operacionales, en un Mapa de Riesgos, de manera que queden ordenados por nivel de
prioridad de mitigacion.

Durante el afio 2023, la entidad ha actualizado su Mapa de Riesgos operacional,
adecuando la evolucidon de estos en funcion de la correcta ponderaciéon segun su
impacto y probabilidad de ocurrencia.

Los mayores riesgos identificados por la Entidad son el de los ataques cibernéticos y una
posible caida y mal funcionamiento de los sistemas informaticos, seguido de una posible
mala adecuacién de la suficiencia de prima frente a las garantias y compromisos de las
mismas, un posible incumplimiento de la normativa RGPDD (Reglamento General de
Proteccién de Datos), una deficiente gestion en el cumplimiento de la normativa de
prevencion de blanqueo de capitales, el incremento del fraude externo y finalmente,
un posible incremento de la percepcion negativa reputacional de la Entidad. La
Mutualidad dispone de controles, procedimientos y mecanismos suficientes para
mitigar estos riesgos identificados.

e Mitigar riesgos:
Mitigar un riesgo consiste en elaborar el control adecuado que permita que se reduzca
su probabilidad y/o su impacto.

Una vez elaborado el control, debe implementarse en el Sistema de Control Interno para
que sea aplicado con la sistematica y trazabilidad previstas, de manera que el efecto
nocivo del riesgo sobre el negocio de la Entidad pueda eliminarse en su caso o reducirse
a los niveles previstos por los Limites de Tolerancia al Riesgo.

La entidad dispone de un Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos, que permite
realizar de manera eficiente estas tareas de mitigacidn y seguimiento, posibilitando la
integracion del sistema en la linea de toma de decisiones de la Entidad y la elaboracién
de un mapa de riesgos agregado, que permita una vision global, y en términos relativos,
de los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

La Mutualidad, ha elaborado documentos los correspondientes Manuales de
Procedimientos, que permite sistematizar y protocolizar toda tarea y proceso de
gestion.
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En Previsora General, nos encargamos de controlar la implementacion del Sistema, y de
su evolucion a lo largo del tiempo, de manera que pueda mantener el cumplimiento de
sus objetivos y, por tanto, su eficacia.

La Entidad, durante el afio 2023, ha actualizado los Manuales de Procedimientos de cada
Proceso del Sistema de Control Interno, adecuando el contenido de los Manuales a la
realidad diaria de los propios procedimientos.

LA CAPTURA DE EVENTOS NEGATIVOS Y LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS

Junto con la evolucidon del mapa de riesgos agregado de la Entidad, una adecuada
gestion de la captura de eventos negativos es la mejor manera de comprobar en qué
medida el Sistema de la Entidad es eficaz.

LA EVALUACION PROSPECTIVA DE LOS RIESGOS, DE LA SOLVENCIA'Y DE LOS RECURSOS
PROPIQOS, BASADAS EN LOS PRINCIPIOS O.R.S.A.

De acuerdo con el art.45 de la Directiva y las Directrices EIOPA-CP-13/09, el Sistema de
Gestion de Riesgos de la Entidad, incluye los procedimientos adecuados para llevar a
cabo la evaluacidn interna prospectiva de sus riesgos y sus necesidades de solvencia, en
el marco de lo que se denomina proceso ORSA o FLAOR.

La finalidad principal del proceso ORSA es determinar cuales serdn las necesidades de
fondos propios de la Entidad a medida que vaya alcanzando los objetivos estratégicos
gue tiene planteados la Entidad.

Ello debe hacerse con un margen de seguridad adecuado, en el sentido que se deben
conocer cuales serian dichas necesidades de fondos propios en el caso de que la
evolucién de las magnitudes de la Entidad se desviara en cierta medida de los objetivos
estratégicos planteados, tanto en sentido positivo como en sentido negativo.

La Mutualidad, a través de su Junta Directiva, cree imprescindible conocer dichas
necesidades de fondos propios con una antelacidn suficiente que permita decidir la
politica de fondos propios a aplicar o, en su caso, modificar los objetivos estratégicos
planteados.

A 29 de junio del 2023, la Entidad presentd ante el organismo regulador, la Direccién
General de Seguros, el Informe ORSA 2023-2025, realizando el estudio prospectivo del
negocio de la Mutualidad, habiendo obtenido unos Resultados positivos y consolidados
en el tiempo, que permiten seguir manteniendo los objetivos estratégicos de la Entidad.

EL REASEGURO
La Directiva y las Directrices de EIOPA consideran el Reaseguro como parte integrante
de la Gestidn de Riesgos, por ser una técnica de mitigacion de riesgos de la Entidad.
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En la anualidad 2023, la Mutualidad ha revisado los acuerdos de reaseguro, adaptando
la evolucion del negocio con la propia asuncién del riesgo.

B.4 — SISTEMA DE CONTROL INTERNO: FUNCION DE CUMPLIMIENTO

En Previsora General, el Sistema de Control Interno lo constituyen los diferentes
procesos de control que tiene establecidos la Entidad e integrados en el sistema de
Gestion.

La Entidad dispone de la licencia y mantenimiento de una herramienta de gestién de un
Consultor Multinacional que, entre otras cosas, permite gestionar todos los controles
definidos e implantarlos en el Sistema de Control Interno, de manera rigurosa, segura y
fluida.

La Funcién de Cumplimiento es el perfil de responsabilidad profesional que promueve,
desarrolla, implanta y hace evolucionar el Sistema de Control Interno, para que cumpla
con los dos objetivos indicados de manera continuada en el tiempo.

En Previsora General diferenciamos y separamos la Funcion de Cumplimiento en:

1 - por un lado, un responsable de la funcidon de Cumplimiento Legal, que denominamos
Responsable del Cumplimiento Legal.

2 - y por otro un responsable de la funcién del Cumplimiento de la normativa interna,
gue denominamos Responsable del Cumplimiento Funcional.

RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO LEGAL
En la Mutualidad Previsora General, las funciones principales de la Responsabilidad de
Cumplimiento Legal son las siguientes:
e Asesora sobre el cumplimiento de la normativa legal.
e Asesora particularmente a la Junta Directiva en materia de cumplimiento legal.
e Verifica el cumplimiento por parte de la Entidad de la normativa externa.
e Evalla el impacto de los cambios legales.
e Valora el riesgo de incumplimiento.
e Propone controles a la Responsabilidad Funcional para que los implemente.
e Elabora los informes de Cumplimiento Legal.

La puesta en marcha de la Responsabilidad de Cumplimiento Legal en el marco
regulador de Solvencia Il es especialmente laboriosa puesto que requiere una tarea de
identificacion y evaluacion normativa con un alto grado de detalle.

Los pasos para esta puesta en marcha han sido los siguientes en Previsora General:
¢ Definir el proceso de la Funcién de Cumplimiento Legal.
¢ |dentificar la Normativa Externa a la cual la Entidad y sus Participadas estan
sujetas.
¢ |dentificar los riesgos legales derivados de esta Normativa Externa.
e Situar estos riesgos legales en los diferentes Procesos de Gestion.
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e Definir los Controles en cada Proceso de Gestion para configurar el Sistema de
Control Interno de la Funcion de Cumplimiento Legal.

e Implementar los controles en Implementa y configurar la informacidn necesaria
para los informes de Cumplimiento Legal.

A partir de aqui, es el responsable del Cumplimiento Funcional quién lleva a cabo el
Seguimiento del Cumplimiento de los controles y los informes sobre los mismos.

La segunda etapa de seguimiento de los cambios legales consiste basicamente en lo
siguiente:
¢ Analizar e informar sobre los cambios legales que previsiblemente se vayan a
producir en el futuro.
e Evaluar el impacto de los cambios legales que vayan a producirse.
e Valorar el riesgo de incumplimiento.
e Adaptar el Sistema de Control Interno de la Funcion de Cumplimiento Legal a los
cambios legales que se vayan produciendo.

RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO FUNCIONAL
En Previsora General, las funciones principales de la Responsabilidad de Cumplimiento
Funcional son las siguientes:
e Proponer juntamente con cumplimiento legal la Politica de Control Interno.
e Establecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.
e Controlar el cumplimiento de las Politicas Clave de la Entidad.
e Coordinar los manuales de procedimientos y su vigencia, a través de la
herramienta de gestién de Solvencia Il.
e Mantener un Cddigo de Conducta, que promueva la cultura de control, procurar
su divulgacidn a lo largo de la organizacidn y velar por su cumplimiento.
e Vigilar que se cumplan los controles establecidos.
e Establecer y mantener un sistema de informacidn interno: Cuadro de Mando.
e Elaborar los informes de Control Interno, a través de la herramienta de gestién.

Durante el 2023, los Responsables operativos de la Funcion de Cumplimiento, tanto
Legal como Operativo, han elaborado los correspondientes informes de Cumplimiento
Legal y Funcional a 31/12/2022, siendo los informes debidamente firmados durante el
primer trimestre del afo 2023.

PLAN DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO FUNCIONALY LEGAL

La Entidad dispone y ejecuta el Plan de Verificacién de Cumplimiento, que sistematiza la
identificacidon de los controles y su seguimiento, y asegura su correcta comunicacién
interna, verifica la eficacia de los mismos controles y finalmente emite posibles medidas
correctoras, con el objetivo de mejorar el sistema de control interno y de gestion de la
Entidad.

El Plan de Verificacion de Cumplimiento de la Mutualidad, asegura la correcta asignacion
del seguimiento de los siguientes puntos:
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e Comprobacién del cumplimiento del plan de actuacién propuesto en el
Informe de la Funcion de Cumplimiento de los afios anteriores.

e Revisa el buen funcionamiento del Sistema de Cumplimiento implementado.

e Valoracion del Riesgo de Incumplimiento, a partir de la revision de las
incidencias de incumplimiento que se hayan podido identificar, y sus
correspondientes medidas correctoras.

e Revisar el Mapa de Riesgos Legales.

e Revisar las acciones de control y su eficacia.

e Revisar la Politica de Cumplimiento, asi como las politicas que puedan afectar
al a misma.

e Revisar la adaptacion de la Mutualidad a los cambios legales que puedan
aparecer.

e Analizar e informar sobre los cambios legales que se puedan identificar como
previsibles de adaptacion, asi como la valoracion de su impacto.

e Realizar seguimiento de las resoluciones judiciales relevantes.

e Analizar las conclusiones de las Auditorias Internas y Externas, asi como
también de las Funciones de Gestidén de Riesgo y Actuarial.

e Adaptar la Funcion de Cumplimiento Legal a los cambios legales que se
produzcan.

Hay que informar que, con periodicidad anual, el Responsable de la Funcién de
Cumplimiento, incorporara como anexo a los correspondientes Informes Anuales de
Cumplimiento Funcional y Legal (del segundo semestre), el contenido y explicacién de
los resultados de las actuaciones anteriormente descritas.

Como anexo al Plan de Verificacion de Cumplimiento, la Mutualidad dispone del
documento de PLAN DE ACTUACION, identificando tareas especificas, calendario de
actuacion, y horizonte temporal del propio Plan, que la Entidad hace coincidir con el
mismo horizonte temporal del Plan estratégico de la Mutualidad.

B.5 — FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

En Previsora General, a través de la correcta decision de la Junta Directiva, se requiere
del apoyo de una funcién independiente que facilite el cumplimiento de la obligacion de
control, y determine si el Sistema de Control Interno establecido ofrece una seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos estratégicos de la Entidad y todo ello en
base a los controles fijados en cada una de las diferentes Areas de Responsabilidad.

Esta funcién es la de Auditoria Interna, que audita objetivamente todas las
funciones/procesos que se definan en el Plan Director de la Funcién de Auditoria
Interna.

Se identifica esta Funcion, como la tercera linea de defensa de la Mutualidad, aportando
y cumpliendo con el adecuado control del Sistema de Gobierno de la Entidad.
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El responsable de la Funcion de Auditoria es independiente e imparcial del sistema de
gestion de la Entidad.

Asimismo, la Funcidn de Auditoria Interna es independiente de la Funciéon de Control
Interno y comprueba la eficacia y adecuacion de la realidad de la Entidad en su conjunto.

El Responsable de la Funcién de Auditoria Interna en Previsora General, es la prestigiosa
multinacional BDO Auditores SLP.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

El principal objetivo de Auditoria Interna es analizar, evaluar y realizar el seguimiento
del nivel de eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno y de la Funcién de
Cumplimiento Legal de la Entidad, e informar de los resultados a la Junta Directiva, como
miembro ultimo de Responsabilidad.

En Previsora General, la Auditoria Interna tiene también como objetivos el analisis de
cada una de las funciones y procesos clave de la gestion del negocio y en particular de
los aspectos mas relevantes en cada uno de estos procesos.

PLAN DIRECTOR

En Previsora General, el Plan Director de Auditoria Interna permite planificar y organizar
la Funcion de Auditoria Interna, focalizandola en base a los aspectos que la Entidad
considera de mayor prioridad.

El Plan Director permite concretar en el tiempo el grado de consecucion de los objetivos
de la Auditoria Interna que se pretendan alcanzar, estableciendo una organizacion
adecuada y asignando los recursos necesarios para ello.

El Responsable de Auditoria Interna ha emitido, con fecha 13 de diciembre de 2023, el
correspondiente informe de Auditoria interna a 31/12/2022, con sus correspondientes
conclusiones y recomendaciones emitidas sobre el Proceso de Gestidn de la Mutualidad.

B.6 — FUNCION ACTUARIAL

El objetivo global de la Funcion Actuarial (FA) es el control de la cuenta técnica de la
Entidad, mediante una opinién profesional independiente, que se manifieste
peridodicamente, sobre el nivel de consistencia de los aspectos técnicos del negocio de
la Entidad.

Dicho objetivo global se desglosa en cuatro puntos concretos:
Provisiones Técnicas
Suscripcion
Reaseguro
Gestion de Riesgos
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RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE LAS PROVISIONES TECNICAS
En Previsora General, las responsabilidades de la Funcién Actuarial en este ambito son:

e Coordinar el cdlculo de las provisiones técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las

provisiones técnicas.

e Evaluar silos sistemas de tecnologia de la informacién utilizados en el calculo de
las provisiones técnicas estan suficientemente preparados para los procedimientos
actuariales y estadisticos.

e Garantizar la adecuacion de los modelos y las hipétesis utilizadas en el calculo de
las provisiones técnicas considerando las caracteristicas de cada linea de negocio,
asi como su forma de gestidn, y los datos disponibles.

e Comparar la mejor estimacion contra la experiencia real, analizando las
desviaciones observadas a fin de extraer conclusiones sobre la idoneidad, exactitud
e integridad de los datos e hipotesis utilizados, asi como sobre los métodos aplicados
en su cdlculo.

e Garantizar la monitorizacion continuada de las hipdtesis biométricas.

e Documentar los procesos de recopilacion de datos y andlisis de la calidad de
estos, de eleccion de las hipdtesis y métodos de calculo de validacion de las
provisiones técnicas.

e Informar a la Direccidn de la Entidad sobre el grado de fiabilidad y adecuacion de
los resultados del cdlculo de provisiones técnicas, asi como transmitir cualquier
inquietud respecto a si éstas son suficientes.

RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE LA SUSCRIPCION
La Funcién Actuarial emite una opinidn independiente con respecto a la Politica de
Suscripcidn de la Entidad que incluye conclusiones sobre:
¢ La suficiencia de las primas para hacer frente a los siniestros y gastos futuros,
atendiendo a la naturaleza de los riesgos subyacentes a los contratos y a las
opciones y garantias incorporadas a los mismos, y las fuentes de incertidumbre
presentes.
* La adecuacion de los procedimientos contractuales de evolucion de primas a la
evolucion de los siniestros y gastos.
¢ La contribucion de la Politica de Suscripcidon en la prevencion de la anti-seleccion.

RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DEL REASEGURO
La Funcion Actuarial también emite una opinion independiente sobre la idoneidad del
programa de reaseguro de la Entidad que incluye conclusiones sobre:
¢ |dentificar, para aquellas carteras con reaseguro, el importe de la siniestralidad
soportada, los recuperables de reaseguro y el coste del reaseguro.
¢ |dentificar, para aquellas carteras con reaseguro, el impacto de este en las
provisiones técnicas.
e Andlisis del impacto del reaseguro en la cuenta de resultados de la Entidad ante
desviaciones adversas de las principales fuentes de riesgo.
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RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE LA GESTION DE RIESGOS
La Funcion Actuarial contribuye a la aplicacidn del sistema de Gestidn de Riesgos de la
Entidad, en concreto:
e Colabora en la modelizacién del riesgo en que se basa el calculo de los
requerimientos de capital.
e Colabora en la modelizacién del riesgo en que se basa la evaluacion interna de
los riesgos de la Entidad.
e Transmite a las unidades relevantes de gestidn su obligacién de informar a la
Funcidn Actuarial de cualquier incidencia que detecten que pueda afectar al calculo
de las provisiones técnicas.

Durante el 2023, el Responsable de la Funcidn Actuarial ha elaborado el correspondiente
informe de la Funcion a 31/12/2022, siendo el informe debidamente firmado con fecha
18 de mayo de 2023.

B.7 — EXTERNALIZACION

La Entidad ha definido, en términos generales, como externalizables:

a) Todos aquellos servicios, procesos, funciones en las que Previsora General no sea
experta o que no sean econdmica o cualitativamente (en términos de calidad) rentable
hacerlo de manera interna.

b) Todos aquellos servicios, procesos, funciones que no sean parte del “core business”
de la Organizacion.

c) Todos aquellos servicios que, pese a tener recursos internos capacitados para
desarrollarlos, la dedicacion de dichos servicios pueda perjudicar al funcionamiento de
la Organizacion.

d) Los servicios que aun siendo parte del “core business” no puedan ser desarrollados
internamente.

Debe diferenciarse claramente entre externalizacidn de funciones criticas o importantes
del resto de actividades que desarrolle la Entidad.

Previsora General ha definido como funcién critica externalizada, los siguientes
Procedimientos:

1 - La Prestacién de servicios sanitarios en los centros sanitarios que no son propios de
la Mutualidad.

2 — La Funcién fundamental de Auditoria Interna.
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REQUISITOS GENERALES PARA LA EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES Y/O FUNCIONES
CRITICAS.

La Entidad, en el caso de externalizar funciones o actividades operativas criticas o
importantes:

Vela por que los aspectos pertinentes de los Sistemas de Control Interno y Gestion de
Riesgos del proveedor de servicios sean adecuados para garantizar que no se perjudique
sensiblemente la calidad del sistema de gobernanza de la Entidad y no se aumente
indebidamente el riesgo operacional.

Verifica que el proveedor de servicios disponga de los recursos financieros necesarios
para desempefiar las tareas adicionales de forma correcta y fiable, y que todo el
personal del proveedor de servicios que vaya a dedicarse a desempefiar las funciones o
actividades externalizadas cuente con cualificaciones suficientes y sea fiable.
Adicionalmente, se verifica que el proveedor cumpla con los requisitos de sostenibilidad
gue la Mutualidad exige en la colaboracién con el tercero.

REQUISITOS DE SELECCION DE PROVEEDORES.
La Entidad selecciona a proveedores de calidad adecuada, y lleva a cabo una evaluacion

de su desempefio y de los resultados.

El Manual de Procedimientos de Servicios Generales se identifica el Proceso de
Identificacion, Seleccidn y Evaluacién de los Proveedores de |la Entidad.

La entidad, a través del Responsable de Funcién de Cumplimiento Operativo, ha emitido
el correspondiente informe sobre Calidad de Proveedores del ejercicio 2023.
B.8 — CUALQUIER OTRA INFORMACION

Se ha considerado la no existencia de cualquier otra informacién a destacar
independientemente al contenido del presente Informe.
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C — PERFIL DE RIESGO

Para realizar la medicién cuantitativa de los riesgos derivados de su negocio, la entidad
Previsora General emplea la metodologia de la férmula estdndar de Solvencia Il,
establecida por EIOPA.

La distribucion grafica del Perfil de Riesgo de la Mutualidad es:

En la tabla segin anexo S.25.01.21 Capital Solvencia Obligatorio, se informa del desglose
cuantitativo de los riesgos de la Entidad.

En Previsora General, evaluamos los riesgos en base a dos magnitudes ponderadas,
identificando la probabilidad de ocurrencia, asi como el impacto de este.

Riesgos de alto impacto:

Son gestionados en el Plan de Continuidad de Negocio, que las Directrices de EIOPA
situan en el ambito del Sistema de Gobernanza.

En Previsora General, existe una Politica de Plan de Continuidad de Negocio para la
Entidad.

Riesgos de impacto medio o reducido:
La Entidad clasifica, como referencia basica, sus riesgos en:

C.1 - RIESGO DE SUSCRIPCION

Riesgo derivado de la suscripcién de contratos de seguro, atendiendo a los siniestros
cubiertos y los procesos seguidos en el ejercicio de la actividad.

En seguros No Vida, su valoracidén tendra en cuenta el riesgo de prima, de reserva y de
catastrofe. La gestion de este riesgo se trata en la Politica de Suscripcién de la Entidad.
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La entidad prioriza el mantenimiento del negocio, con niveles aceptables de
rentabilidad, a la entrada de negocio por volumenes.

Existe un escrupuloso Procedimiento de Suscripcion, que prioriza la Seleccion de Riesgo
(eliminacidn de la anti-seleccidn), el Servicio al Mutualista, y la eficiencia y agilidad en la
gestion de prestaciones.

C.2 RIESGO DE MERCADO

Se entiende por riesgo de mercado, la pérdida que puede presentar una cartera, un
activo o un titulo en particular, originada por cambios y/o movimientos adversos en los
factores de riesgo que afectan su precio o valor final, lo cual puede significar una
disminucion del patrimonio que puede afectar la viabilidad financiera de la compafiia y
la percepcion que tiene el mercado sobre su estabilidad. Incluye el Riesgo de
Concentracion.

La gestidon de este riesgo se trata en la Politica de Inversiones de |a Entidad.

La gestion de las inversiones persigue el equilibrio entre seguridad, liquidez, prudencia
y rentabilidad, mediante una adecuada diversificacion de activos, siempre dentro de
unos limites de riesgo fijados, en funcidn de las necesidades financieras a cubrir, y de la
evolucién de los mercados financieros.

Los principios generales relativos a las inversiones son los siguientes:

e El objetivo principal es preservar el valor de los activos e incrementarlo en la
medida que no se ponga en riesgo este objetivo principal. La inversién de los
activos de la Entidad se realizara con arreglo al principio de prudencia.

e Conseguir un crecimiento del valor de los activos estable y sostenido.

e Limitar el riesgo a través de la diversificacion.

La politica de inversiones garantizara en todo momento disponer del volumen de bienes
y derechos aptos para la adecuada cobertura de las provisiones técnicas. Asi mismo, los
activos de cobertura de las provisiones técnicas se invertiran también de forma que
resulte coherente con la naturaleza y duracién de las obligaciones de seguro.
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El mayor peso proporcional del Riesgo de Mercado se concentra en el Riesgo de
concentracion (por operaciones vinculadas entre sociedades del Grupo de la propia
Mutualidad) y el Riesgo de Inmueble.

C.3 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito existe cuando se da la posibilidad de que una de las partes de un
contrato financiero sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras contraidas,
haciendo que la otra parte del contrato incurra en una pérdida. La gestién de este riesgo
se trata en la Politica de Inversiones y en la Politica de Reaseguro de la Entidad.

En referencia a la Politica de Reaseguro:

Se consideran operaciones de reaseguro o de reduccién del riesgo todas aquellas
mediante las cuales la Entidad transfiere a un tercero una obligaciéon adquirida con un
cliente en virtud de un contrato de seguro, y esto con independencia que el tercero sea
una empresa de reaseguros o que el contenido de la obligacién no sea pecuniario y
pueda consistir en la prestacion de un servicio.

Es decir, la Entidad considerard operaciones de cesion de riesgo, y por lo tanto sujetas a
esta politica, entre otros, a los contratos de prestaciones de servicios cuando el servicio
constituya la indemnizacién de un contrato de seguro. Estas operaciones estaran sujetas
a esta politica sin perjuicio que, en cuanto que operaciones con proveedores de
servicios, tengan que estar sujetos al resto de politicas que las contemplen.

La Entidad evaluara necesariamente, a efectos de su cesién a terceros, los siguientes
tipos de riesgos aceptados:

a) Agquellos en la aceptacion o gestion de los cuales no tiene experiencia.

b) Aquellos la cuantia de los cuales excede del habitualmente aceptada.

c) Aquellos que se materializan en la prestacion de servicios.

d) Aquellos que integran una cartera que haya sido deficitaria.
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La Entidad dispone de un procedimiento de valoracion de contrapartes en operaciones
de cesion de riesgos que se aplicard a toda nueva contratacidon o renovacién y que
respetara los siguientes principios:
a) Independencia. La valoracién y la contratacion se realizardn por personas
diferentes e independientes entre si.
b) Documentacién. Todas las fases del procedimiento y su decision ultima se
tienen que documentar adecuadamente.
c) Solvencia de la contraparte. Las calificaciones crediticias de las contrapartes y
sus perspectivas emitidas por las principales agencias de calificacién se deben
tener en cuenta en la seleccion. En el supuesto de que no se dispusiera de las
mismas, se tendra que evaluar la solvencia de la contraparte por cualquier otro
método. La Entidad tiene que establecer qué calificaciones crediticias permiten
la contratacion con la contraparte, y quien de su estructura puede tomar la
decision de contratar.
d) Comparacion de ofertas. Cada seleccion considerard como minimo tres
ofertas. Se puede considerar como oferta la solicitud de cobertura a una
contraparte o corredor que habitualmente acepte o distribuya los riesgos a
transferir y que tenga como resultado la no aceptacion del riesgo transferido.
e) Diversificacion de las contrapartes. Se tendra que distribuir el riesgo
transferido entre el mayor nimero posibles de contrapartes.

C.4 - RIESGO DE LIQUIDEZ

Pérdida potencial ocasionada por eventos que afecten a la capacidad de disponer de
recursos para hacer frente a las obligaciones pasivas de la Entidad, ya sea por
imposibilidad de vender activos o por ver cerradas sus fuentes habituales de
financiacion. Los principios por los cuales la Entidad gestiona este riesgo quedan
recogidos en la Politica de Inversiones.

La Politica de Inversiones de la Mutualidad, debidamente puesta en gestién por
mandato de la Junta Directiva, establece los umbrales de liquidez que la Entidad debe
acumular, con la debida determinacién de la cobertura que originan las obligaciones
presentes y futuras de la Entidad.

C.5 - RIESGO OPERACIONAL

En Previsora General, por riesgo operacional se entiende cualquier fallo o deficiencia
futura, dentro de las actividades operacionales de la compaiiia, que pueden obstaculizar
el logro de los objetivos estratégicos, operativos y/o financieros, o que puedan llegar a
generar pérdidas importantes.

La Entidad gestiona este riesgo mediante el aplicativo software Implementa del Sistema
de Control Interno, en el que se identifican, gestionan y controlan los riesgos
operacionales de cada uno de los procesos de esta.
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El Sistema de Control Interno es dindmico y prospectivo, adecuando la situacion de
gestion, al entorno cambiante, tanto a nivel normativo, de mercado como de exigencia
interna a nivel de eficiencia en la gestidn.

C.6 — OTROS RIESGOS SIGNIFICATIVOS

Riesgo de Gestion de Activos y Pasivos:

Posibilidad de enfrentar pérdidas cuando se mantienen descalces de tasas de interés,
descalces de moneda o descalces de vencimiento en su balance y ocurren movimientos
adversos en las curvas de tasas de interés, en los tipos de cambio o en la liquidez relativa
en los mercados. Los principios por los cuales la Entidad gestiona este riesgo quedan
recogidos en la Politica de Inversiones y en la Politica de Provisiones técnicas.

Riesgo Reputacional:

Es el riesgo de pérdida en que puede incurrir una entidad por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios,
gue cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Se trata de un riesgo transversal, multidisciplinar y de compleja medicién. Para mitigarlo,
la entidad se apoya en su Sistema de Control Interno, asi como en los Procesos de
Gestién Operacional y de Cumplimiento Normativo.

Riesgo Estratégico:

Es el riesgo que surge como resultado de la eleccion de objetivos estratégicos, las
estrategias comerciales, los recursos utilizados para alcanzar esos objetivos, la calidad
de la implementacion y/o la situacién de los mercados en los que opera la compaifiia.
La entidad gestiona este riesgo en el marco de seguimiento continuo del Plan

Estratégico.

Riesgo de Sostenibilidad:
Es todo acontecimiento o estado medioambiental, social o de gobernanza que, de
ocurrir, pudiera surtir un efecto negativo real o posible sobre el valor de la inversién o
sobre el valor del pasivo.

Previsora General estd dando los pasos adecuados para adaptarse al Reglamento
Delegado (UE) 2022/1256 publicado el 2 de agosto 2022 y de obligado cumplimiento a
partir del 2 de agosto de 2023. Este reglamento realiza las modificaciones necesarias al
reglamento de solvencia Il del 2015 para incorporar el riesgo de sostenibilidad en todos
los aspectos de gobernanza, gestidon de riesgos, toma de decisiones y divulgacion de
informacién en las aseguradoras (tanto en lo que afecta a las inversiones como a los
pasivos actuariales).
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En este sentido, el riesgo de sostenibilidad es gestionado por la Entidad a través el area
de inversiones y de suscripcidon y monitorizado por la Funcion de Gestion de Riesgos y la
Funcidn Actuarial, tal y como se describe a continuacion:

- Politica de Inversiones: La gestion del riesgo de la cartera de inversiones incluye
medidas para evaluar y gestionar el riesgo de sostenibilidad asociado a los factores ASG.
La medicion y control de los riesgos de sostenibilidad ird alineada con la estrategia a
largo plazo de la Entidad.

- Politica de Suscripcion: El proceso de suscripcion tendrd en cuenta, en todo
momento, los riesgos internos o externos, incluidos los riesgos de sostenibilidad.

- Funcién Actuarial: El objetivo global de la Funcion Actuarial es el control de la
cuenta técnica de la Entidad, mediante una opinidn profesional independiente, que se
manifieste periédicamente, sobre el nivel de consistencia de los aspectos técnicos del
negocio de la Entidad. Por ello, la Funcion Actuarial emitira un juicio experto al menos
anualmente, sobre el efecto de los riesgos de sostenibilidad en la politica de suscripcidn
de la Entidad.

- Funcidon de Gestion de Riesgos: La Funcion de Gestion es la encargada de
monitorizar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, siendo uno de ellos
el riesgo de sostenibilidad En este sentido, la Funcidn se encuentra en fase de desarrollo,
conforme lo establecido en la politica de gestidon de riesgos, de la metodologia de
valoracion y gestidn del riesgo de sostenibilidad.

La Entidad, y con fecha 30 de marzo del 2023, y a través de su portal publico web
www.previsorageneral.com, publicé el Informe de evaluacién del impacto financiero de
los riesgos asociados al cambio climatico del ejercicio 2022.

C.7 — CUALQUIER OTRA INFORMACION

Adicionalmente al contenido del presente Informe, se ha considerado la no existencia
de cualquier otra informacidn destacable en el apartado de Perfil de Riesgo.
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D — VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA
D.1 - ACTIVOS

La gestion de las inversiones persigue el equilibrio entre seguridad, liquidez, prudencia
y rentabilidad, mediante una adecuada diversificacidon de activos, siempre dentro de los
limites de riesgo fijados, en funcién de las necesidades financieras a cubrir, y de la
evolucién de los mercados financieros.
Se fijan las directrices de inversién de la mutualidad con el objetivo de cubrir los
siguientes objetivos:

- Cobertura de provisiones técnicas

- Seguridad

- Liquidez

- Rentabilidad

Los principios generales relativos a las inversiones son los siguientes:
* E| objetivo principal es preservar el valor de los activos e incrementarlo en la
medida que no se ponga en riesgo este objetivo principal. La inversion de los
activos de la Entidad se realizara con arreglo al principio de prudencia.
e Conseguir un crecimiento del valor de los activos estable y sostenido.
e Limitar el riesgo a través de la diversificacion.
e Mantener un margen suficiente de liquidez que permita hacer frente a sucesos
inesperados, aumentos en el volumen de gastos o inversiones o reduccion en el
nivel previsto de ingresos.
e La Entidad invierte sélo en activos financieros el valor razonable de los cuales
pueda calcular y justificar debidamente. Las inversiones financieras se
materializan en activos e instrumentos el riesgo de los cuales pueda identificar,
medir, gestionar y controlar debidamente.
e La politica de inversiones garantiza en todo momento disponer del volumen de
bienes y derechos aptos para la adecuada cobertura de las provisiones técnicas.
e Caracter no especulativo: la Entidad no realiza operaciones financieras con
caracter especulativo.

La mayor parte de valor de las inversiones en inmuebles de la Entidad se materializan
en oficinas ubicadas en grandes ciudades (Barcelona y Valencia), u otras poblaciones,
estando ubicados en zonas céntricas y de excelente mantenimiento y ubicacion
estratégica.

El nivel de tesoreria y equivalentes sobre el total del activo, proporcionan un nivel de
cobertura adecuado.

El arrendamiento operativo supone un acuerdo mediante el cual la Mutualidad ha
convenido con el arrendatario el derecho de usar un activo durante un periodo de
tiempo a cambio de una serie de cuotas mensuales.
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La Mutualidad ha acumulado unos ingresos en concepto de arrendamiento inmobiliario
de 10,20K€ en el afio 2023 (10,20K € en el 2022).

Durante el 2023, la Entidad ha registrado 97,14 K€ (95,76 K€ en el 2022) en concepto de
gastos por arrendamiento inmobiliario, por ocupacién de uso para oficinas de
representacion.

Los cobros por cuotas de subarriendo y pagos en concepto de arrendamiento operativo
se registran como ingresos o gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio
en que se devengan.

En consecuencia, la Mutualidad ha registrado 107,34K€ (105,96K€ en el 2022), en
concepto de gastos netos necesarios para su explotacion operativa.

Los contratos de arrendamiento financiero, en su caso, son incorporados directamente
como activo de la Mutua y se hace figurar en el pasivo la deuda existente con el
acreedor. Los intereses se incorporan directamente como gastos a medida que se van
liguidando las cuotas correspondientes.

A continuacion, para cada una de las partidas significativas que componen el modelo
S.02.01.02 adjuntado en el epigrafe de informacidn cuantitativa del presente informe,
se relacionan los importes de valor y métodos de valoracion empleados en la obtencion
de las cifras correspondientes y las diferencias significativas para la valoracion a efectos
de solvencia y la valoracion en los estados financieros.

De conformidad con el articulo 75 a) de la Directiva 2009/138/CE de Solvencia I, los
activos se valoraran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de
independencia mutua.

A los efectos de los activos materiales distintos de los inmuebles, la posibilidad de
encontrar una parte interesada en su adquisicion es remota por lo que el criterio
establecido es valorar a cero estas partidas.

En cuanto a la valoracién de los inmuebles (para uso propio y ajenos a los destinos a uso
propio), éstos se han valorado conforme a las tasaciones aportadas por entidades de
tasacidon debidamente autorizadas por el organismo regulador.

En base a lo explicado anteriormente se ha revelado un ajuste positivo de Euros 3.581,89
K€, que da como resultado un valor total en el balance de solvencia de Euros
11.886,76KE.

De conformidad con el articulo 12 del Reglamento Delegado 2015/35 de la Comisidn, las
empresas de seguros valoraran los activos intangibles a cero a no ser que dicho activo
intangible pueda venderse por separado. Por tal motivo, el activo intangible (ajuste
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negativo de Euros 12,69 K€) asi como las comisiones y gastos de adquisiciéon se han
ajustado a cero en el balance de solvencia.

En cuanto a “Importes recuperables de Reaseguro” del Activo, el ajuste entre estados
financieros y balance de solvencia es de -296,32 K€.

Cifras expresadas en K€

Igualmente es destacable el importe por “Créditos por operaciones de seguro directo”,
(1.474,96€), que se ha aplicado un ajuste -822,22€ respecto al importe contable.

Por el efecto impositivo de las diferencias entre los estados financieros y el balance de
solvencia se ha revelado un ajuste positivo en el activo de 650,08 K€.

El resto de las partidas del activo no ha tenido variaciones significativas en el balance de
solvencia respecto a los estados contables. Las inversiones financieras estan valoradas
a precio de mercado.

En base a lo explicado anteriormente, se ha revelado un ajuste positivo de Euros
2.649,65 K€, que da como resultado un valor total del activo ajustado en el balance de
solvencia de Euros 40.639,30 K€.

Igualmente, se adjunta en el epigrafe cuantitativo de este informe, el modelo S.02.01.02
con el detalle de las partidas del activo del balance de solvencia
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Fondo de Comercio

Costes de Adquisicion Diferidos

Activos intangibles

Activos por impuesto diferido

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a
largo plazo al personal

Inmovilizado material para uso propio

Inversiones (distintas de los activos que se posean
para contratos "index-linked" y "unit-linked")

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio)

Participaciones en empresas vinculadas
Acciones

Acciones - cotizadas

Acciones - no cotizadas

Bonos

Deuda publica

Deuda privada

Activos financieros estructurados
Titulaciones de activos

Fondos de inversion

Derivados

Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo

Otras inversiones
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-
linked"
Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Anticipos sobre pdlizas

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas
fisicas
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria
Importes recuperables del reaseguro

No vida y enfermedad similar a no vida
No vida, excluida enfermedad
Enfermedad similar a no vida

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad
y vinculados a indices y fondos de inversion

Enfermedad similar a vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y
fondos de inversion

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked"
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado
Créditos por operaciones de seguro directo y
coaseguro
Créditos por operaciones de reaseguro
Otros créditos
Acciones propias (tenencia directa)

Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Otros activos, no consignados en otras partidas

Cifras expresadas en K€
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12,69
353,93

5.173,05

22.499,68

3.131,82

7.092,36
131,00
131,00

7.161,47
308,26
6.853,21

4.983,03

126,26

5.125,00

5.125,00
763,27
232,22

0,85
231,36

531,05

531,05

1.474,96

120,76
534,45

1.056,27
749,34

-12,69
650,08

2.739,03

1.141,10

842,86

65,04

233,20
13,48
219,71

-296,32
-159,96

-1,16
-158,79

-136,36

-136,36

-749,34

1.004,01

7.912,08

23.640,78

3.974,68

7.157,40
131,00
131,00

7.394,67
321,74
7.072,93

4.983,03

126,26

5.125,00

5.125,00
466,95
72,26
-0,31
72,57

394,69

394,69

652,74

120,76
534,45

1.056,27
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D.2 — PROVISIONES TECNICAS

En Previsora General, la Politica de Provisiones Técnicas establece los principios que la
Entidad tiene que seguir en sus procesos de cdlculo de reservas para asegurar el
adecuado control de los riesgos implicitos en los mismos.

Se han fijado los principios a seguir por la Entidad para asegurar que las reservas de los
contratos son la mejor estimacién de su coste futuro, asi como identifica las fuentes de
incertidumbre presentes en su determinacién.

La Entidad calcula las reservas de todos sus contratos y carteras de seguro en
conformidad con la normativa y siguiendo un procedimiento que se ajuste al que
establece esta politica.

La Entidad establecerd un procedimiento de calculo de reservas que observa los

siguientes principios:
a) Independencia. Las personas que calculan las reservas de un contrato de
seguro o una cartera son diferentes de las personas que elaboren las cuentas de
la Entidad.
b) Legalidad. El procedimiento es conforme con la normativa que regula la
constituciéon de reservas y asume todos los estandares y especificaciones
técnicas establecidas.
c) Documentacidn. Las fases del procedimiento, asi como su resultado final, se
documentan, segln normativa vigente.
d) Analisis de los riesgos. Los riesgos asumidos en el contrato de seguro son
considerados en el cdlculo de la reserva
e) Contraste con la experiencia propia. Las hipdtesis empleadas en el calculo de
la reserva se contrastan con la experiencia de la Entidad. No obstante, lo anterior,
cuando la Entidad no disponga de experiencia propia podra usar hipodtesis
razonables basadas en el juicio de expertos.
f) Prudencia. La eleccién entre dos o mas alternativas técnicamente posibles se
resolvera a favor de la mas prudente.
g) Trazabilidad. El proceso de cdlculo de las reservas tiene que generar la
trazabilidad necesaria para que pueda ser seguido y auditado por terceros.
h) Replicabilidad. El proceso de cdlculo de las reservas contiene toda la
informacién necesaria para poder ser reproducido por terceros.

La Entidad realiza, de acuerdo con lo establecido en la Politica de la Funcion Actuarial,
anualmente, un informe en el cual estudia la suficiencia de las reservas.

En esta prueba se calcula el déficit de reservas que resulta de una desviacidn negativa
de las hipdtesis de calculo, y se incluye necesariamente una valoracién del efecto de un
comportamiento andmalo e inesperado de aquellos riesgos que se consideraron como
no relevantes en el calculo.
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Las PROVISIONES TECNICAS se valoran segun Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la
comisién de 10 de octubre de 2014 y segun las Directrices sobre la valoracién de las
Provisiones Técnicas (EIPOA-BoS-14/166).

Cifras expresadas en K€

Por la diferencia entre los estados financieros y el balance de solvencia se refleja una
disminucion de -5.137,77 K€ en el saldo de pasivos.

Provisiones Técnicas de VIDA

Las proyecciones de flujos de caja utilizadas en el calculo de las mejores estimaciones
en lo que respecta a las obligaciones de seguro de vida se realizan por separado respecto
de cada pdliza, e incluyen las prestaciones, los gastos y las primas que se enmarquen en
los limites del contrato.

En las hipdtesis de mortalidad y supervivencia se aplican las tablas biométricas
PASEM?2020_2°9 orden, para seguros de fallecimiento, y PER2020_29 orden, para seguros
de supervivencia. La adaptacidn a estas tablas, admisibles por la normativa vigente, ya
se habia realizado a cierre de 2019.

Las tablas utilizadas para la valoracion de las provisiones técnicas son las tablas de
segundo orden publicadas en los Anexos de la Resolucidn de 17 de diciembre de 2020,
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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A cierre de la anualidad 2020, se realizé la adaptacidn de las provisiones contables a las
tablas biométricas publicadas en la mencionada Resolucidn, para las garantias de
Supervivencia.
Comparacion entre el valor de las Provisiones Matematicas contables basadas en
las tablas biométricas utilizadas para el calculo de la prima y el valor con las tablas
PER2020_1ler orden:

31/12/2023| PM tablas primas PM PER2020_1er
‘ SUPERVIVENCIA 235.890€ 239.129€

Para las coberturas de Fallecimiento, se producia una desviacion negativa en la Provisidn
Matematica valorada con las tablas admisibles segun la Resolucién DGSFP, con respecto
al valor con las tablas biométricas utilizadas para el cdlculo de la prima, por lo que no se
aplico la revision de tablas biométricas en la Provision Matematica contable.

Las tablas de segundo orden no incluyen recargos técnicos (que reflejan los riesgos de
modelo, nivel, volatilidad, tendencia, incertidumbre paramétrica, riesgos de base y en
general cualquier otro riesgo biométrico) y se ha evaluado el posible impacto en las
provisiones técnicas de solvencia, si éstas se tuvieran que valorar con tablas de primer
orden, que si incluyen estos recargos. Para esta valoracidn, se han utilizado las tablas de
primer orden publicadas en la anteriormente mencionada Resolucion, y que son validas
para las provisiones contables. La diferencia en la mejor estimacion seria la siguiente:

31/12/2023 ME tablas PER 2020_20 ME tablas PER 2020_10
| SUPERVIVENCIA 253.955,32 254.141,27

31/12/2023| ME tablas PASEM 2020 20 | ME tablas PASEM 2020_10
| FALLECIMIENTO 892.361,54 1.067.652,92

31/12/2023 | ME tablas PASEM 2020D_20 | ME tablas PASEM 2020D_10
| DECESOS 47.665,32 57.532,65

Anualmente se realiza un anadlisis de la mortalidad de la cartera de la entidad. A cierre
de 2023 se ha analizado el periodo 2019-2023, separando pdlizas individuales y
colectivas. La mortalidad real resulta inferior a la mortalidad esperada (tablas
PASEM2020 publicadas en Resolucion de 17/12/2020 de la DGSFP). Por tanto, en vista
de la experiencia acumulada, se consideran suficientes las hipdtesis biométricas
utilizadas.
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Provisiones Técnicas NO VIDA
La mejor estimacion de las obligaciones de seguro distinto del seguro de vida se calcula
por separado respecto de las provisiones para primas y las provisiones para siniestros
pendientes. Se realiza de forma agregada por la linea de negocio.
1. Las provisiones para primas se corresponden con los siniestros futuros
cubiertos por obligaciones de seguro que se enmarquen en los limites del
contrato. Las proyecciones de flujos de caja para calcular las provisiones para
primas incluyen las prestaciones, los gastos y las primas conexos a tales
siniestros.
2. Las provisiones para siniestros pendientes se corresponden con los siniestros
gue ya se hayan materializado, independientemente de que se hayan declarado
o no. Las proyecciones de flujos de caja para calcular las provisiones para
siniestros pendientes incluyen las prestaciones, los gastos y las primas conexos a
tales siniestros.

El valor actual esperado de los flujos de caja futuros se calcula aplicando la estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo, con ajuste por volatilidad, que publica
periodicamente EIOPA. El impacto de este ajuste en las provisiones técnicas, fondos
propios y Capital de Solvencia obligatorio es el siguiente:

9.515,28 -1.397,42
16.470,54 1.015,11
16.470,54 1.015,11

7.118,57 2,33

Cifras expresadas en k€

No se aplica ajuste de casamiento, ni las medidas transitorias sobre el tipo de interés sin
riesgo y sobre provisiones técnicas.

El calculo del Margen de riesgo se realiza siguiendo el método 2 previsto en la Directriz
62, las Directrices sobre la valoracion de las Provisiones Técnicas (EIPOA-BoS-14/166),
gue consiste en aplicar un porcentaje, fijado en las especificaciones técnicas, sobre la
estimacion de CSO de afos futuros. El resultado del Margen de riesgo se reparte entre
las lineas de negocio, en base a la mejor estimacion por lineas de negocio.
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D.3 — OTROS PASIVOS

En los otros pasivos, la valoracidn es coincidente en balance de solvencia y en los estados
contables, apareciendo un impacto no material de -48,93 K€.

A destacar la partida de “Deudas por operaciones de reaseguro”, por importe de 723,20
K€, segun liquidaciones comprendidas en el periodo, siendo calculadas segun contrato
general firmado con las compafiias de Reaseguro.

Igualmente es destacable el importe por “Deudas por operaciones de seguro”, segun el
saldo contable establecido con la red de mediacidn de seguros, bajo el amparo de los
contratos de mediacion firmados entre ambas partes (1.140,82€, aplicado un ajuste de
la partida en -75,50K€).

Por el efecto impositivo de las diferencias entre los estados financieros y el balance de
solvencia, se ha revelado un incremento en el saldo de pasivos por impuestos diferidos
de 2.465,52 KE.

La entidad dispone de la correspondiente politica por impuestos diferidos, identificando
el alcance, los responsables los riesgos inherentes, asi como el reconocimiento de los
impuestos diferidos.

Las diferencias de valoracion entre el valor fiscal y el valor de solvencia multiplicadas por
la tasa del impuesto de sociedades, se activan como pasivos y activos diferidos.

Los activos por impuestos diferidos han sido justificados a través de la reversidn de los
pasivos por impuestos diferidos, una vez analizada la temporalidad de los mismos.

Seguidamente informamos la descripcion del importe calculado de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.
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Activos intangibles

Bonos

Acciones y Participaciones

Inmovilizado material e Inv. Inmobiliarias

Mobiliario, elementos transporte...etc

No vida y enfermedad similar a no vida

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y
vinculados a indices y fondos de inversién

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios

Otros activos, no consignados en otras partidas

Mejor Estimacion No Vida
Margen Riesgo No Vida
Mejor Estimacion Enfermedad NV
Margen Riesgo Enfermedad NV
Mejor Estimacién Vida
Margen de Riesgo Vida
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked"
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro
Otros pasivos, no consignados en otras partidas

Total ID
Cifras expresadas en k€

-12,69

233,20

65,04
3.581,89

-159,96
-136,36

-822,22
-749,34

-190,88
8,72
-4.353,44
324,98
-974,94
49,29
-1,51
-75,50
-48,93

7.261,76

3,17

0,00

39,99
34,09

205,55
271,53

81,25

12,32

650,08

Se adjunta igualmente en el epigrafe cuantitativo de este informe,
con el detalle de las partidas del pasivo del balance de solvencia.

Otras provisiones no técnicas
Obligaciones por prestaciones de pension
Depdsitos de reaseguradores
Pasivos por impuesto diferidos
Derivados
Deudas con entidades de crédito
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidade
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro
Deudas por operaciones de reaseguro
Otras deudas y partidas a pagar
Pasivos subordinados
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios t
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basi
Otros pasivos, no consignados en otras partidas
TOTAL PASIVO

Cifras expresadas en k€
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448,30

96,10
1.487,50

939,60
1.216,32

723,20
2.668,61

4.732,76
26.965,44

-48,93
-2.796,67

58,30
16,26
895,47

47,72
1.088,36
243,73

0,38
18,87
96,43

2.465,52

el modelo S.01.02

448,30

96,10
3.953,02

939,60

1.140,82
723,20
2.668,61

4.683,83
24.168,77
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Por la diferencia entre los estados financieros y el balance de solvencia se ha revelado
una disminucién en el saldo de pasivos de -2.796,67 K€ y un aumento en el saldo de
activos de 2.649,65 KE.

Cifras expresadas en K€

D.4 — METODOS DE VALORACION ALTERNATIVOS
No existen Métodos alternativos a los relacionados en los apartados anteriores, a
efectos de solvencia.

D.5 - CUALQUIER OTRA INFORMACION
No existe informacion adicional a ser destacada.
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E — GESTION DEL CAPITAL

E.1 - FONDOS PROPIOS

Los Fondos Propios (FFPP) son los recursos financieros disponibles en la Mutualidad,
para cubrir los riesgos asumidos y absorber las pérdidas en caso de ser necesario.

Previsora General dispone de una Politica de Gestion del Capital que tiene como objetivo
la determinaciéon del importe de los Fondos Propios Admisibles a los efectos de
cobertura de los requerimientos de capital en Solvencia

Los Fondos Propios Disponibles estaran constituidos por la suma de los Fondos Propios
Basicos y de los Fondos Propios Complementarios.

Los Fondos Propios Basicos estan compuestos por:

El excedente de activos sobre pasivos, evaluado conforme a las normas de
valoracion de activos, pasivos y provisiones técnicas establecidas en la normativa
de Solvencia ll, incluidos los siguientes elementos:

El fondo mutual inicial, las aportaciones de los miembros, o el elemento
equivalente de los fondos propios basicos para las mutuas y empresas similares,
desembolsadas.

Las cuentas de mutualistas subordinadas desembolsadas.

Los fondos excedentarios (beneficios acumulados que no se han destinado a ser
distribuidos a los tomadores y a los beneficiarios de seguros) en la medida que
tales fondos puedan utilizarse para cubrir pérdidas que puedan surgir y que no
se consideren obligaciones derivadas de los contratos de seguro o reaseguro.
Las acciones preferentes desembolsadas y las correspondientes primas de
emision.

Una reserva de conciliacion, de conformidad con el articulo 70 del Reglamento
Delegado, que establece que del excedente de activos sobre pasivos se debe
deducir, entre otros: el importe de las acciones propias que posea la Entidad, los
dividendos, distribuciones y costes previsibles, y el importe de las participaciones
gue se posean en entidades de crédito y financieras.

Los pasivos subordinados:

Financiaciones recibidas, cualquiera que sea la forma en la que se instrumenten,
que, a efectos de prelacidn de créditos, se sitlen detrds de los acreedores
comunes.

Instrumentos financieros emitidos por la entidad que, teniendo la naturaleza
juridica de capital, no cumplen los requisitos para calificarse como patrimonio
neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas, salvo que se trate
de capital reembolsable a la vista.
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Dado que cada componente de los fondos propios posee diferente capacidad de
absorcion de pérdidas, estos elementos se clasificaran en tres Niveles (TIER) en funcién
de su calidad:

. Nivel/Tier 1: FFPP de Calidad Alta
. Nivel/Tier 2: FFPP de Calidad Media
. Nivel/Tier 3: FFPP de Calidad Baja

El 100% de los Fondos en Previsora General MPS son TIER 1 (Nivel 1).

Fondo mutual inicial 151,61 151,61
Reserva de Conciliacién 16.318,93 15.914,60
Total fondos propios basicos después de ajustes 16.470,54 16.066,21

Total de Fondos Propios Complementarios - -
Fondos propios disponibles y admisibles

Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 16.470,54 16.066,21
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 16.470,54 16.066,21
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 16.470,54 16.066,21
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 16.470,54 16.066,21

Cifras expresadas en K€

Previsora General Mutualidad de Prevision Social, por su propia cultura empresarial,
repercute al Mutualista, el 100% de los recursos positivos generados durante el
ejercicio, priorizando una acumulacion y creciente generacion de recursos propios, con
el objetivo en la continuidad del negocio, con la prioridad estratégica del largo plazo,
atendiendo todas las obligaciones presentes y futuras.

Asimismo, hay que sefialar que la Entidad no mantiene activos por impuestos diferidos
netos en el balance econdémico.
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E.2 — CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (CSO) Y CAPITAL MiNIMO OBLIGATORIO
(CMO)

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) por médulos de riesgo a 31/12/2023:

Riesgo de mercado 9.461,06
Riesgo de impago de la contraparte 270,20
Riesgo de suscripcién de vida 2.121,79
Riesgo de suscripcién de enfermedad 3.908,81
Riesgo de suscripcién de no vida 110,46
Diversificacién -3.843,29
Riesgo de activos intangibles -
Capital de solvencia obligatorio basico 12.029,03
Riesgo operacional 626,20
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas -
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -3.163,81
Capital de solvencia obligatorio 7.118,57

Cifras expresadas en K€

Al ser una mutualidad sin ampliacidn por prestaciones, es de aplicacion un porcentaje
reductor sobre el capital de solvencia obligatorio del 25%.

Capital Minimo Obligatorio (CMO)

MCR lineal 3.765,60
SCR 7.118,57
Nivel maximo del MCR 3.203,36
Nivel minimo del MCR 1.779,64
MCR combinado 3.203,36
Minimo absoluto del MCR | 3.768,75,

|Capita| Minimo Obligatorio

Cifras expresadas en K€

3.768,75]|

Al ser una mutualidad sin ampliacion por prestaciones, el importe minimo absoluto del
capital minimo obligatorio es 3.768.750€ (Resolucidon de 17 de junio de 2022 de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones).
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Ratio de Fondos propios admisibles sobre CSO y CMO a 31 de diciembre del 2023:

Cifras expresadas en K€

Previsora General MPS acumula unos niveles de Solvencia consolidados y superiores al
200%.

Estos niveles de Solvencia aseguran la viabilidad del Proyecto, y permite a la Entidad
mantener su plan estratégico a corto y medio plazo y poder plantear a sus mutualistas
estrategias a largo plazo que puedan implicar un mayor apetito al riesgo, siempre desde
la prudencia y el control de este, en aras a incrementar los beneficios a favor de los
mutualistas.

La Entidad a 31 de diciembre de 2023, ha considerado como ajuste por la capacidad de
absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos por importe de 3.164 K€, de los cuales
el 93% han sido justificado a través de la reversion de los pasivos por impuestos diferidos
netos considerados en el balance econdmico. Asimismo, la Entidad ha llevado a cabo la
proyeccion de beneficios futuros post-estrés, resultando en un pasivo por impuesto
diferido por importe de 413 K€, de los cuales sélo 226 K€ han sido necesarios utilizar
para justificar la capacidad de absorcion de pérdidas, tal y como se detalla en la siguiente
tabla:
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E.3 — USO DEL SUBMODULO DE RIESGO DE ACCIONES BASADO EN LA DURACION EN EL
CALCULO DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

La entidad no aplica la opcién contemplada en el articulo 304 de la Directiva
2009/138/CE.

E.4 — DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA ESTANDAR Y CUALQUIER MODELO INTERNO
UTILIZADO

La Entidad utiliza la Férmula Estandar segin normativa vigente, no existiendo calculos
simplificados, ni modelo interno alguno.

E.5 — INCUMPLIMIENTO DEL CAPITAL MiNIMO OBLIGATORIO Y EL CAPITAL DE
SOLVENCIA OBLIGATORIO

La Mutualidad supera en exceso el cumplimiento del capital minimo obligatorio y el
capital de solvencia obligatorio.

E.6 — CUALQUIER OTRA INFORMACION

No existe informacion adicional a ser destacada.
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INFORMACION CUANTITATIVA -

S.01.02.01 Informacion Basica
S.02.01.02 Balance

S.05.01.01 Primas, Siniestralidad y Gastos por Linea negocio

S$.12.01.02 Provisiones Técnicas Vida

S$.17.01.02 Provisiones Técnicas No Vida

$.19.01.21 Siniestros No Vida

S.22.01.21 Medidas de garantias a largo plazo y medidas transitorias

S.23.01.01 Fondos Propios

S.25.01.21 Capital Solvencia Obligatorio
S.28.02.01 Capital Minimo Obligatorio

Todas las cifras se expresan en miles de Euros

S.01.02.01 Informacion Basica -

Denominacién social:

PREVISORA GENERAL MPS

Cadigo de Identificacidon (Cddigo LEI): 959800CDBSAZ8ASEAA49
Tipo de cddigo LEI

Tipo de entidad Mixta articulo 73 (5)

Pais de autorizacion Espafia

Idioma de cumplimentacién R0O070 espafiol (o castellano) espafiol (o castellano)
Fecha del informe: 05/04/2024

Afo contable 31/12/2023

Fecha de referencia: 31/12/2023

Informacion regular (periddica) o adicional Reporte periddico

Divisa utilizada en los informes: Euro

Norma contable:

PGCEA: La Entidad utiliza el PGCEA

Método de célculo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO)

Férmula Estandar

Utiliza parametros especificos:

Sin uso de pardmetros especificos de la entidad

Fondos de disponibilidad limitada:

N: No remite la informacién por FDL

Aplica ajuste por casamiento

Sin uso de ajustes de casamiento

Aplica ajuste por volatilidad

Aplica ajustes de volatilidad

Aplica medidas transitorias sobre los tipos de interés sin riesgo

No aplica medidas transitorias en el tipo de interés libre de riesgo

Aplica medidas transitorias sobre las provisiones técnicas

No aplica medidas transitorias en las provisiones técnicas

Envio inicial o reenvio

Envio inicial

Exenta de reportar informacion sobre las agencias de calificacion crediticia

No exenciones

URL de la pagina web donde se divulga el ISFS

https://www.previsorageneral.com/informe-de-situacion-financiera/

URL directa para descargar el ISFS

https://www.previsorageneral.com/wp-

content/uploads/2024/04/Informe-Especial-Firmado-ISFS-2023.pdf

Actividad cautiva

Actividad no cautiva

Negocio en run-off

Negocio no run-off

Fusiones y adquisiciones durante el periodo

No

Reporta informacidn sobre PEPP

No reportado por no comercializar PEPP
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S.02.01.02 Balance

Activos intangibles
Activos por impuesto diferido
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal
Inmovilizado material para uso propio
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y "unit-
linked")
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio)
Participaciones en empresas vinculadas
Acciones
Acciones - cotizadas
Acciones - no cotizadas
Bonos
Deuda publica
Deuda privada
Activos financieros estructurados
Titulaciones de activos
Fondos de inversion
Derivados
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo
Otras inversiones
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked"
Préstamos con y sin garantia hipotecaria
Anticipos sobre pdlizas
Préstamos cony sin garantia hipotecaria a personas fisicas
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria
Importes recuperables del reaseguro
No vida y enfermedad similar a no vida
No vida, excluida enfermedad
Enfermedad similar a no vida
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de
inversion
Enfermedad similar a vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversidn
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked"
Depositos constituidos por reaseguro aceptado
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro
Créditos por operaciones de reaseguro
Otros créditos
Acciones propias (tenencia directa)
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Otros activos, no consignados en otras partidas
TOTAL ACTIVO

PREVISORA GENERAL, MPS

1.004,01

7.912,08
23.640,78

3.974,68
7.157,40
131,00
131,00
7.394,67
321,74
7.072,93

4.983,03

126,26
5.125,00

5.125,00
466,95
72,26
-0,31
72,57

394,69

394,69

652,74
120,76
534,45

1.056,27

40.639,30
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