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Assegurança de salut
Document d'informació sobre el producte d'assegurança

Aquest document té caràcter exclusivament informatiu sobre les característiques del producte. La 
informació precontractual i contractual completa relativa al producte es facilita en altres documents.

En què consisteix aquesta classe d'assegurança?

Previsalut és una assegurança d'assistència sanitària amb quadre mèdic concertat que inclou visites, proves 
diagnòstiques, tractaments ambulatoris, hospitalització i intervenció quirúrgica.
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El detall complet de les cobertures incloses queda especificat a l'article 4 i als annexos I, II i III de 
les condicions generals. 

Infermeria.
Especialitats mèdiques.
Hospitalització.
Mitjans de diagnòstic.
Tractaments especials.
Altres serveis:

Ambulàncies.
Podologia.
Medicina preventiva.
Pròtesis.

Urgències.
Assistència en viatge a l'estranger.
Club Salut Avantsalut: una àmplia gamma de serveis amb condicions econòmiques especials:

Servei dental.
Serveis de benestar.
Servei d'ajuda a persones grans i dependents.
Segona opinió mèdica.

Orientació mèdica telefònica.

Què s'assegura?

Queden excloses de l'assegurança les despeses de tractaments mèdics o quirúrgics:
Que derivin de malalties, lesions o discapacitats preexistents en el moment de 
contractació de l'assegurança.
Tots els actes mèdics amb finalitats estètiques.
Les malalties o lesions derivades d'actes violents, epidèmies, catàstrofes i contami
nació nuclear o radioactiva.
Les malalties o accidents ocasionats per la participació de l'assegurat en curses o  
apostes, així com la pràctica professional de qualsevol esport.
Totes les proves diagnòstiques i/o terapèutiques l'ús de les quals no estigui accepta 
pel sistema de salut.

Què no està assegurat?

El detall complet de les cobertures excloses queda especificat a l'article 5 de les condicions 
generals. 



El detall complet de les limitacions de cobertura queda especificat a les condicions generals del 
contracte. 

Hospitalització psiquiàtrica: màxim de 60 dies per any.
Diàlisi i ronyó artificial només en processos aguts.
S'estableix un màxim anual de 250.000€ per assegurat per a despeses sanitàries.
Els sol·licitants de 67 anys d'edat poden contractar aquesta cobertura.
S'estableixen els períodes de carència (període en el qual les cobertures encara no 
són efectives) següents:

Deu mesos per a hospitalització, intervencions quirúrgiques i despeses 
derivades de l'embaràs i el part.  
Sis mesos per a mitjans de diagnòstic d'alta tecnologia, tractaments especials 
i planificació familiar. 
En les situacions d'urgència no s'apliquen períodes de carència. 

Hi ha restriccions pel que fa a la cobertura?

On estic cobert?

L'assegurança té validesa en el quadre mèdic concertat per Previsora General a Espanya i, en cas
d'urgència a l'estranger, a través de l'assegurança d'assistència en viatge.

Quines són les meves obligacions?

Declarar a Previsora General, abans de signar el contracte, totes les malalties prèvies 
conegudes que puguin influir en la valoració de l'assegurança.
Retornar signat el contracte a Previsora General.
Pagar el preu de l'assegurança.

Quan i com haig de fer els pagaments?

El titular del contracte d'assegurança està obligat al pagament anual d'aquest, tot i que 
és possible ajornar-lo en períodes semestrals, trimestrals o mensuals, amb l'aplicació en 
aquests casos del recàrrec que correspongui.
El pagament s'ha de fer mitjançant domiciliació bancària, en el compte designat pel 
titular del contracte d'assegurança.
El primer pagament s'ha de fer en el moment d'acceptar el contracte.
Els pagaments següents s'hauran de fer en les dates pactades.

Quan comença i acaba la cobertura?

El contracte, una vegada signat i pagat el primer rebut, comença en la data indicada a les
condicions particulars i acaba el 31 de desembre. Es renova cada any, excepte que una de les dues 
parts (el titular del contracte d'assegurança o Previsora General) expressi el contrari.

Com puc rescindir el contracte?

El titular de l'assegurança es pot oposar a la renovació del contracte mitjançant una notificació per 
escrit a Previsora General amb un termini mínim d'un mes abans de la data de fi del contracte.
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